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OGOLNE WARUNKI UMOW

I. Dane firmy (przyjmujacego zamowienia)
Folpak S.C. Anna Wiszowaty, Lukasz Pokusa
43-384 Jaworze

ul. Bielska 436

NIP: 937-263-90-80

tel. 33 817 21 35

e-mail: folpak@folpak.com.pl

I1. Zakres stosowania warunkow umow

1. Warunki uméw majg zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy i $wiadczenia ustug
zawieranych przez firm¢ Folpak S.C. z klientami nie bedacymi konsumentami w rozumieniu
art. 22[1] k.c.

2. Warunki umoéw s3 powszechnie dostgpne na stronie internetowej www.folpak.com.pl o czym
Klient jest informowany przed zawarciem umowy. Kupujacy zawierajac umowe sprzedazy, tym
samym potwierdza, ze zapoznal si¢ z warunkami i wyraza na nie zgodg.

ITI. Zawarcie umowy; zamowienia

1. Zawarcie umowy nastgpuje po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamdwienia
wystawionego przez firm¢ Folpak S.C.

2. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W zamowieniu Klient okre$la: nazwe asortymentu, rodzaj surowca, wielko$¢ zamoéwienia (ilos¢
we whasciwych jednostkach miary kg, m% m.b. szt. opakowania), oczekiwany termin wykonania
dostawy, adres i1 inne warunki dostawy, niesprzeczne z warunkami uméw. W przypadku odstgpienia
Klienta od umowy po 24 godzinach od otrzymania potwierdzenia zamdwienia lub od rozpoczgcia
wykonywania zamoéwienia pokryje on petne koszty wykonanych prac i zakupionych materiatow
przez firme Folpak S. C.

IV. Obowiazki firmy Folpak S.C.

1. Firma Folpak S.C. jest obowigzana wykona¢ zamdwienie zgodnie z zamdOwieniem lub swoim
potwierdzeniem, opakowaé towar w sposob standardowy zgodnie z wiasciwosciami towaru,
oznakowac towar, zawiadomi¢ Klienta o przygotowaniu wyrobu do odbioru i wyda¢ mu wyrdb oraz
na zadanie udzieli¢ mu informacji o wlasciwos$ciach, przeznaczeniu, sktadzie surowcowym wyrobu.
2. Zaméwienia wykonywane sg zgodnie z normg PN-C-89258-2, z tolerancja ilo§ciowg +/- 10 %.

V. Gwarancja i reklamacje

1. Firma Folpak S.C. udziela gwarancji jakosciowej dla swoich towaréw, zgodnie charakterystyka
produktow oraz postanowieniami umowy, w tym OWU. Okres gwarancji wynosi 1 miesigce od
daty sprzedazy.

2. W przypadku stwierdzenia wad produktu niezwlocznie nalezy zgtosi¢ ten fakt firmie Folpak S.C.,
jednakze w terminie nie pozniejszym niz 7 dni od daty dostawy towaru. Reklamacja zostanie



rozpatrzona pod warunkiem ztoZenia jej w formie pisemnej w ww. terminie, o ile zawierata bedzie
dane towaru (w tym typ towaru), ilo§¢ towaru podlegajacego reklamacji, okreslenie daty produkcji
i daty sprzedazy, precyzyjny opis wykrytej wady badz problemow przetworczych (poparty
materialem dowodowym), oraz dokumenty dostawy, faktury, zamoéwienia itd.

3. Klient powinien okresli¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym, czy domaga si¢ naprawy wady, wymiany
towaru na wolny od wad lub udzielenie bonifikaty (uzasadniajac jej wysokos$¢).

4. Reklamowany towar, do czasu rozpatrzenia reklamacji powinien by¢ przechowywany w formie
w jakiej zostal dostarczony, opakowany, bez zabrudzen, z etykietami. Powinien by¢ tez
odpowiednio zabezpieczony przed jakimikolwiek uszkodzeniami.

5. Firma Folpak S.C. moze przyja¢ reklamowany towar (takze w celu zbadania zasadno$ci
reklamacji) tylko za uprzednim wyrazeniem zgody. Dostawa towaru do firmy Folpak S.C. odbywa
si¢ na koszt Klienta, chyba ze reklamacja okaze si¢ uzasadniona.

6. Firma Folpak S.C. rozpatrzy reklamacj¢ i poinformuje Klienta o sposobie jej zatatwienia
w terminie 14 dni od daty jej przyjecia.

VI. Cena, warunki zaplaty

1.Cena oferowanych produktow nie jest sztywna. Jest ona kazdorazowo dostosowywana
do obowigzujacych warunkow rynkowych.

2. Aktualna cena wyrobu jest zawarta kazdorazowo na potwierdzeniu przyj¢cia zamdwienia, chyba
ze firma Folpak S.C. zaakceptuje cen¢ podang przez Klienta.

3.Podane ceny s3 cenami netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT.

4.Koszty dostawy towaru sg ustalane indywidualnie podczas sktadania zamdwienia.

5.Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za zakupiony towar w terminie wskazanym na fakturze
VAT.

6. Terminem zaptaty w przypadku przelewoé6w bankowych jest dzien uznania rachunku bankowego
firmy Folpak S.C.

7. W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty naliczane bgda odsetki ustawowe.

8. W sytuacji opoznienia w platno$ci za dostarczony towar, sprzedajacy uprawniony jest
do wstrzymania dalszych dostaw do Klienta do czasu uregulowania cato$ci zadluzenia wraz
z naleznymi odsetkami ustawowymi.

9. Zlozenie reklamacji za zakupiony towar nie zwalnia kupujacego z obowiagzku terminowego
uregulowania nalezno$ci.

VII. Wydanie towaru, przechowywanie i uzytkowanie

1. Wydanie towaru nastepuje w magazynie firmy Folpak S.C. lub miejscu przezen wskazanym.
Wydanie towaru Klientowi (odbior) potwierdza si¢ dokumentem podpisanym przez osobe
upowazniong do reprezentowanie Klienta. Osoba dziatajaca w imieniu Klienta przy dokonywaniu
odbioru w firmie Folpak S.C. lub innym miejscu obowigzana jest okaza¢ pisemne upowaznienie.
W przeciwnym wypadku, firma Folpak S.C. moze odméwi¢ wydania.

2. Przyjmujac towar Kupujacy potwierdza fakt braku widocznych wad zewngtrznych.

3. W przypadku powierzenia wyrobu przewoznikowi dokumentem potwierdzajacym wykonanie
dostawy jest list przewozowy lub inne dokumenty zwigzane z przewozem.

4. Niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta z chwila wydania
go Klientowi, jego przedstawicielowi.



5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki opdznien w dostawie towaréw, bedace
nastepstwem okoliczno$ci lezacych po stronie przewoznika.

6. W przypadku opdznienia z odbiorem towaru firma Folpak S.C. uprawiona jest do naliczenia kary
umownej za sktadowanie towaru.

7. W przypadku dostaw wykonywanych przez firmy przewozowe, spedycje, kurieréw, Klient
podczas odbioru powinien sprawdzi¢ stan towaru i w przypadku uszkodzen powinien spisaé
stosowny dokument zawierajacy opis uszkodzen i winien ztozy¢ reklamacj¢ firmie transportowe;.

8. Wyroby foliowe powinny by¢ przechowywane w odpowiednich warunkach w pomieszczeniach
suchych, w temperaturze nie nizszej niz +5°C i nie wyzszej niz +35° C, w odleglosci nie mniejszej
niz Ilm od urzadzen grzewczych, powinny by¢ tez chronione przed dziataniem czynnikow
atmosferycznych, w szczegdlnosci promieniami stonecznymi i wilgocia. Klienta obcigza obowigzek
wykazania spetnienia tych warunkow.

9.Zaleca si¢, aby przed uzyciem produktu przechowywaé go przez co najmniej 24 godzin
w temperaturze powyzej 15°C. W innym przypadku moga wystapi¢ problemy z nagromadzeniem
si¢ tadunku statycznego, material moze tatwo ulega¢ sklejaniu, pgka¢ oraz wykazywaé tendencje
do zrywania si¢ podczas uzytkowania.

10. W przypadku stwierdzenia wad wptywajacych negatywnie na dalsze przetworstwo, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie przerwac proces produkcji i poinformowaé firme¢ Folpak S.C.
o zaistniatych problemach, pod rygorem utraty roszczen.

VIII. Zastrzezenie wlasnos$ci rzeczy sprzedanej
Firma Folpak S.C. zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanych towardw, az do uiszczenia przez
Klienta catej naleznosci za dany towar.

IX. Zmiana warunkéw umow
Wszelkie ustalenia zmieniajace lub uchylajace ktérekolwiek z opisanych wyzej postanowien
wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

X. Sila wyzsza

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy, jezeli jest ono spowodowane zjawiskami sity wyzsze;.

Za site wyzsza uwaza si¢ wszelkie okolicznosci i1 zjawiska, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ ani
tez im zapobiec, majace charakter zewnetrzny w stosunku do stron umowy 1 nie sg spowodowane
przez zadng z nich.

XI. Miejsce rozstrzygania sporow, wlasciwos¢ sadow

Do wykladni i1 stosowania niniejszej umowy wiasciwe jest prawo polskie. Wszelkie spory
wynikajace z niniejszej umowy beda rozpatrywane przez sady powszechne, wlasciwe dla

siedziby firmy Folpak S.C.



